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Az egyuttniikodé munkahelyi csoportokban sziikségsieer jonnek Iétre érdekkilonbségek, ilyen
esetekben el kell érniink, hogy allaspontunkat lvetydkn, értheéten kifejtsuk, azt masok megértsék és
elfogadjak. Az asszertivitas olyan készségfejteszddszer, mely 6tvdzi az onérvényesitést és masok
érdekeinek figyelembe vételét. dgkgiti az afszakmentes kommunikaciot, a konfliktussal jaro
helyzetekben mindenki szaméra elfogadhaté megoaleéesnt.

A képzeés elvégzésével a részifle\képesek lesznek: az aktiv figyelem moédszereirsskeat
hasznédlatara, a sajat és a masik érzéseinek fefisére, kifejezésére, az én-nyelv hasznalataval a
bel®y feszultségek konfrontalasara, a sajat konfliktmskesi stratégiajuk felismerésére és azok
megfeleb alkalmazéséara, az asszertiv kommunikéciora ésszediv jogok gyakorlaséara, az érzések
mogott huzodo szikségletek beazonositasara ésdagre, negativ jellédozlések kezelésére.

A képzés atfog0 célja az asszertiv kommunikaciézdégek fejlesztése, adsrakmentes magatartas
erssitése, az onérvényesitést és masok érdekeinekdigpe vételét 6tvézmodszerek megismereése,
elsajatitdsa. Az asszertiv kommunikécids készséiakes alkalmazasadskgiti az efszakmentes
kommunikaciét, és hosszu tavon a szocialis hatéddnmt.

A tovabbképzés konkrét célja, hogy a részbkea munkéjuk soran képessé véljanak a kollégakkal,
szubkkel, tanitvanyokkal vald6 mindennapi helyzetek ésnfkktusok soran is az érzelmeik
kifejezésére, érdekeik képviseletére, ugy, hogypbkéizbemutatjak sajat értékeiket, és a masik ember
véleményének figyelembevételével mindenki szamiwgadhaté megoldas keresésére torekszenek.

A résztvevk a képzés veégére a kovetkeattitidokkel rendelkeznek: asszertiv magatartas és
viselkedési mintdk alkalmazdsa a munkajuk soraastgtplhaté konfliktusok soréan,északmentes
hozzaallas tanusitasa a kolcsénos, veszteségmatgselérése érdekében - problémamegoldasok
soran, felelsségvallalas a sajat tettekért és érzésekért, ds kvetkezményeiért, azok masok
szamara elfogadhat6 modon valé kifejezéséért.

A tréning elédlegesen azoknak ajanlhatd, akiknek napi munkdjukbalikségszéen sok
feszultséggel és konfliktussal kell szembesuinakiknek sziksége van az onérvényediatékony
kommunik&cié elsajatitasara.

A tanfolyam a kovetkezegységekdl all:

Tanfolyami egység Az egység témaja
Bevezetés, célok meghatarozasa.
|. egység (6 ora) Ismerkedés. Elvarasok és igények. A tréning szabétgretei. A

kommunik4cids csatornak 6sszhangja és hatdsa gaukfia.

Az asszertiv magatartas elsajatitasa.
Il. egység (6 ora) Az asszertiv kommunikacio verbalis és averbalig@zsz. A
konfliktusok természete. A probléma tulajdonoséma&zonositasa.

Az asszertiv magatartas elsajatitasa.
. egység (6 6ra) Asszertiv viselkedés jellerbiz Az érzések felismerése és
kommunikalasa.

Erészakmentes kommunikacio.
IV. egység (6 ora) Az ersszakmentes hozzaallas jellefnzAz eénnyelv hasznalata.
Felebbsséget vallalni az érzéseinkért.

Erészakmentes kommunik&cio.
V. egység (6 6ra) Az erzések mogott hiizodo szukségletek. Ketféleaa oltalmazo és
a bunted. Ertékelés.
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Az egyéni irasbeli vizsga kdvetelménye egy haroalakldolgozat megirasa, melynek célja
az asszertiv kommunikacios kompetencia tudassaakjielmérése; beadasi hatarideje a
képzés befejezését ket héten belll. A szobeli vizsga soran szimulagiekorlatokat

kell parban megvaldsitaniuk a résztéenek, melynek célja az asszertiv kommunikaciés
kompetencia gyakorlati alkalmazasanak felmérése.

A képzés kétfokozatu értékeléssel (megfelelt, neleltfmeg) zarul, melynek tovabbi feltétele
a tréningen valé minimum 90%-o0s részvétel.

Téjékoztatjuk hogy a tanfolyam elvégzése utan a usitvany kiallitasa munkakor betdltésére,
tevékenység folytatasara 6nmagaban nem jogosit!

A tanfolyammal kapcsolatbanstebb felvilagositdas Somhegyi Szevetinkérheth az OKKER Zrt.
06-1-270-34-73-as telefonszaman, vagy e-maiggres@okker.hu
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