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Konfliktuskezelés, problémamegoldas (folyamatba agzott pedagogus-

tovabbkeépzeés)
(Alapitasi engedély szama: 100 004/17/2011)

A tovabbképzés a kbdzoktatasi intézményekben dolgeztagdgusok szamara készult, akik napi pedagogiai
tevékenységeik mellett jeleist oktatasfejlesztési programok kialakitasaban, wmlégitdsdban is részt
vesznek.

Ez a tovabbképzés a tudatos és konstruktiv konflkdzelés és asszertiv viselkedés ismerete ésrtysko
tovabba a kilonbd@zszinti problémamegoldé technikak elsajatitasa és kipéSaalévén kozvetlendl segiti a
résztvevk szemelyes és szakmai tgesét, kozvetve pedig az intézmények fejlesztégafioatat.

A tovabbképzés Ujsziiségét az adja, hogy a képzés egy moduléris feflgsitlyamatot valosit meg. Az 1.,
3., 5. és 7. tematikai egység 6nallo, egyéni tatjddent, amelyet a tovabbképzés véjpee-mentoralassal —
vagy megfeleél korilmények megléte esetén személyes — mentoahltisaogat. A 2., 4. és 6. tematikali
egység kozvetlen, ihelymunkan alapul6 tovabbképzés keretében valésgl m

Az attitidvaltdst és az Uj problémamegoldd készségek maghzidsat szolgélja, hogy a kontakt
tovabbképzési fazisok megtartasa kozott 4-6 hék &l és az is, hogy a tovabbképzés megteremti a
horizontélis tanulas lehgtégét.

A tovabbképzés célja , hogy résztékvmindennapi pedagdgiai, neddstileti munkajaba, partnereikkel

(pl. tanulok, szidik, kollégak) vald egyuttiikbdésikbe épiljon be a konfliktushelyzetek felistser a
konfliktuskezelés konstruktiv megoldasa, a probléegoldas mddszertana és a strukturalt esetmegégszél
A cél tehét az, hogy a tovabbképzés eredményeként:

* a résztvedkben alakuljon ki és és6djon meg a konstruktiv konfliktuskezeléshez sz@&s nyitott,
elfogado, tolerans pedagogiai ditites a divergens gondolkodas;

» valjon készségukké a megismert modszerek (komsses konfliktuskezelés, személyes tanacsadas,
problémamegoldo tihely és esetmegbesédlsoport vezetése) napi gyakorlatban tdrtéasznalata.

A tovabbképzés végére a résztilev

Ismerjék a konfliktuskezelés kulonkbgtratégiait, a problémamegoldas modszerinek sz&bdgjat, az
esetmegbeszélés modszereit.

Ismerjék az asszertiv viselkedés jelléinz

Tudjék alkalmazni az asszertiv kommunikacio éstéluoay — kritikamentes — visszajelzés szabalyait.
Legyenek képesek tanacsaddi megbeszélések, probkgolld nihelyek és esetmegbesizékoportok,
miihelyek dnallé megtervezésére és vezetésére.

A tanfolyam a kovetkezegységekdl all:

Tanfolyami A £q témai
cyee Z egység témaja
1. egység | A TOVABBKEPZES MEGALAPOZASA: A konfliktus és konfli ktuskezelés
(6nallo) fogalma. Onismereti kérdsivek kitoltése.

KONFLIKTUS, KONFLIKTUSKEZELES, ASSZERTIVITAS:  Programinditas:

Csoportvezét bemutatkozas. A folyamatba agyazott tovabbképagitossaga. A

résztvewk bemutatdsa. Rahangolddas, talalkozasok. Személyakozasok

megfogalmazasa. A csopolikbdés szabalyai, szédeskotés.

2. egység | Konfliktushelyzetek értelmezése;,En” és a konfliktusok. Konfliktusok értelmezése.
. Konfliktuselmélet. Személyes konfliktuskezelésifiiro

(16 ora) Az asszertiv viselkedésAz asszertiv viselkedés értelmezése. A asszasilkedés

gyakorlasa, tudatositasa.

A konfliktuskezelési kompetencia fejlesztéseEgyének észlelése. A visszajelzés.

Konfliktuskezelés segitése egyéni tanacsadassahdcsaddi megbeszélés.

A tematikai egység zarasaPortf6lio készités. Zard kor.
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3. egység
(6nallo)

KONFLITUSKEZELESI GYAKORLAT, A PROBLEMAMEGOLDAS

TEMATIKAI EL OKESZITESE: A tematikai egység egyéni feldolgozasa. Egyé
tanacsadoi megbeszélés vezetése (tanacsadoi meghésmyakorlasa sajat
munkahelyi kérnyezetben a GROW-modell alapjan). Taasztalatcsere,
horizontalis tanulas. Problémamegold6 technikdk. Oismereti kérdsiv kitoltése.

4. egység
(8 ora)

PROBLEMAMEGOLDAS - FOLYAMAT ES KOMPETENCIAK:

A téma inditasa.Nyitokoér. Hol tartunk?

Problémamegoldas:A problémamegoldas modellezése. A problémamegoldas
folyamata. A problémamegoldashoz sziikséges komgaterEgyéni probléma
megoldasi profil.

Problémamegoldé niihelyek vezetéseProblémamegoldé technikak.
Problémamegoldé timely tervezése.

A tematikai egység zarasa

—

5. egység
(6nallo)

PROBLEMAMEGOLDASI GYAKORLAT (KONTAKTORAN KiV  UL):
A téma egyéni feldolgozasa.

Problémamegoldé niihely vezetése.

Tapasztalatcsere, horizontdlis tanulas.

6. egyseg
(6 6ra)

AZ ESETMEGBESZELES MODSZERTANA:
A tematikai egység inditasalNyitokor. Az egység témajanak bemutatasa, a pastfd
tovabbépitése. Az 6nallé6 munkak 6sszegzése.

Az esetmegbeszélcsoport: Az esetmegbeszgtsoport nikddése. Az
esetmegbesz&ksoport gyakorlata 1. Az esetmegbeszsSloport gyakorlata 2.
Esetmegbesz&lcsoport tervezése.

A tematikai egység zarasaZarékor (a tematikai egység feldolgozasanak és a
tovabbképzés egészének értékelése).

7. egység
(6nallo)

ESETMEGBESZELO CSOPORT VEZETESE — A PORTFOLIO
VEGLEGESITESE:

A téma egyéni feldolgozasa.

Problémamegoldé niihely vezetése.

Tapasztalatcsere, horizontdlis tanulas.

A portfolié dsszedllitasa.

A tanusitvdny kiadasanak feltétele a teljes tovabbképzési déraszam 90 %-an vald ééskzvés

szerepvaéllalas, valamint a résztékvaltal egyénileg, a tovabbképzés folyamatabanselkétt portfolio
beadasa, amely tartalmazza a kontaktfoglalkozésdnses az 6néllo tanulasi szakaszban készultasinul
naplékat, jegyékényveket és folyamatelemzéseket, reflexidkat, afejiesztés és tovabbféfés céljait,

feladatait.

A tovabbképzésre tortéré jelentkezés feltétele:felhasznaldi szirit szamitastechnikai ismeretek

Téjékoztatjuk, hogy a tanfolyam elvégzése utan alsitvany kiallitdsa munkakor betdltésére, tevékséy
folytatdsara 6nmagéaban nem jogosit!

A tanfolyammal kapcsolatbartebb felvilagositas Somhegyi Szevesirkérhet) az OKKER Zrt.
06-1/270-3473-as telefonszaman, vagy e-maitgpres@okker.hu




