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Tudatos kommunikéacié, hatékony kommunikacios stratgidk és technikak -

folyamatba agyazott tovabbképzés pedagdgusoknak
(Alapitasi engedély szama: 100 004/112/2011)

A kurzus 6sszesen 30 oras, folyamatba agyazotek&pnt épll fel, amely négy tematikai egységli. Az
egysegek tematikailag és modszertanukban is eggn@silnek. A képzés felépitése tanulds-szervezési
szempontbol, modszertanilag a hagyomanyos trédingq 3. egység) és az e-tréning/tavoktatas (2. és
egyséq). Ezért a képzés elvégzéséhez 2 hohdggtamot hataroztunk meg.

Az egész tovabbképzést atfogja az alland6 reflexid olvasottakra, az érzésekre, a sajat tanulasi
tevékenységre vonatkozéan, amely a tudatosod#aspaaztalatok mélyebb beépullését szolgalja, vatamin
mentoralas a tréner/konzulens résékeér

A tovdbbképzés célja:

A tovabbképzés célja, hogy hatékonyabbéa tegye zvedé pedagoégusok kommunikaciojat a siddel és
kollégaikkal, csokkenjen a félreértésékbzarmazo konfliktusok szama. A képzés céljamntive el$sorban

a felrstt-felnétt kapcsolatokra iranyul, annak tudatos, a pedagddtal valé elemzésére és iranyitasara
fokuszal: a képzésen résztéevudjak értelmezni a kdrnyezetiikkel valé kommunikjukat, ismerjék fel a
fejlesztés lehékeégeit. Cél tovabba, hogy képessé valjanak a konidicios helyzetek elemzésére, a sajat
kommunikaciéjukhoz  kapcsolodd igényeik,  sikereik, ikegelenségik felismerésére, ezaltal
kommunikaciojuk tudatos elemzésére, fejlesztésekemmunikaciés technikak hatékony alkalmazasara.

A tovdbbképzés végére a résztilev

* tudnak a feldtt-feln6tt kommunikacioval kapcsolatos pszichol6giai és kamikaciéelméleti
alapismereteket;

* képesek elemezni a kérnyezetikkel val6 kommunmdakat, felismerik a fejlesztés leléstgeit;

* ismernek helyzetfudgn hatékony kommunikécids technikakat;

* sikeresebben tudnak kezelni a kommunikacios proékbol adédé konfliktusokat;

* képesek a sajat kommunikaciojuk fejlesztésénglasztani a hatékony kommunikacios technikékat;

Mivel a kommunikacié fejlesztése folyamat jeliega kovetelményeket is blended learning formaban,
tréning és e-learning egylttesével oldjuk meg, myképzés odraszama elegénd kovetelmények
teljesitésére.

A tanfolyam a kovetkezegységekdl all:

Tanfolyami

egység Az egység téméja

Bevezetés, rahangolddas, csoportalakitas.
A folyamatba agyazott képzés célja, kbvetelménye, képzés munkaformai.
Hallgatdi elvarasok megfogalmazasa.
Kommunikéaciés alapfogalmak:a kommunikacio jelentése, a kommunikacios
csatorndk, a szavak nélkuli kommunikacio.
1. egység | Gyakorlat: informacioatadas torzulasa.
. Gyakorlat: sajat kommunikécios helyzet elemzése.

(8 ora) Gyakorlat: kommunikacios problémak okainak feltérképezése.
A nem verbalis kommunikacio szerepe, fajtai.
Gyakorlat: szituacids jaték a metakommunikaciés elemek alkzhsera.
A nem verbdlis gesztusok attekintése.
Gyakorlat: csoport-interakciok tudatositasa.
Gyakorlat: szerepjaték a szervezeti kommunikacio kockazataimadtapasztalasara,
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Bevezeb az egységhez.
Beadand¢ feladat:szituacio-elemzés gesztusok alapjan.
Tranzakci6é-analizis alapfokon: TA-elemzés a munkahelyi kommunikaciéban.
Beadand¢ feladat: kommunikacios kapcsolattérképitése.
(7 6ra + 1 | Tranzakci6-analizis haladoknak: Gyakorlat: én-allapot felismerése rajzon.
hénap) Gyakorlat: tiltAsok — parancsok - engedélyek hatasa
A hatékony és nem hatékony tanari kommunikacié je#mzi: Gyakorlat:
kommunikacios teszt. Beadandé feladat: szakmaidaatom kommunikacios
elemzése. Gyakorlat: Smiley-fjiemény készitése.
Attekintés: az ebz tréning napon és az E-tréning soran tanultak merdsése.
Gyakorlat: Amit megtudtam magamrol.
Kommunikécios mintdzatok elemzése.
Gyakorlat: Erzelmek kifejezése.
Gyakorlat: ,Nem figyelek rad”
Gyakorlat: ,A terapeuta figyelme”
(86ra+1 |Hatékony kommunikéacid, kérdések, technikak.
honap) Gyakorlat: Sajat kommunikacios probléma-lista készitése.
Gyakorlat: Munkahelyi konfliktus leirasa itéletmentes szavakka
Gyakorlat: Szikségleteink — érzéseink kifejezése.
Gyakorlat: Segitségkérés szemkontaktus felvételével.
A nap zarasa:Ertékelés, reflexiok, kapcsolddasok az E-trénirigasivalokkal (a
kovetked hdénap feladatai)
Bevezeb az egységhezGyakorlat: Képregény irds (csoportférumon)
Uj kommunikéacios alapfogalmak: Gyakorlat: Netikett toto.
Szervezeti jellem#k és csoportos interakcidok dsszefliggéséitézményi szervezet,
tarsas kapcsolat, kommunikacio.
(7 6ra) Tudatos kommunikéacié — Konzultacios terv szerepegfépitése:A cseleké-
megfigyeb torzitas elmélete — a hospitalas pszicholdgidjmk@rlat: szakmai
személyiségem allapot-felmérése.
A képzés zarasa, 0sszefoglaldaro feladat

2. egyseég

3. egyseég

4. egyseég

A tanusitvany kiadasanak feltétele

- Hagyomanyos tréningen: részvétel az 6sszes dna8ado-an

- E-tréningen: a tananyag valamennyi elemének ifgaw gyakorlatok, feladatok) legaldbb 95%-ban valo
elvégzése — az elvégzést a tdvoktatasi felllesmaneszinten folyamataban régziti.

- A konzulens éltal elfogadott zarédolgozat.

- Részvétel a kilonbézanunkaformékban.

A zar6 értékelést a konzulens késziti el és megldildésztvetinek és a tanfolyam szendgenek. A
hagyomanyos tréningen 6sszedllitott hallgatéi pbéban szerepel legalabb 10 Iényeges elem. A zaré
feladatban megfeléle az adatgijtés, - feldolgozas, a prioritas, adekvat-e az e#=ma Bales-féle
kategoriakkal, valamint megfetek az 6sszhang a fejlesztési feladatok és a mpgabak kozott.

A tovabbképzésre tortéré jelentkezés feltétele alapfoki szamitdégép-kesdel ismeret, mailcim,
internethasznalat

T4jékoztatjuk, hogy a tanfolyam elvégzése utan mlsitvany kiallitasa munkakor betéltésére, tevékeéy
folytatasdra 6nmagaban nem jogosit!

A tanfolyammal kapcsolatbartebb felvilagositas Somhegyi Szevesirkérhet) az OKKER Zrt.
06-1/270-3473-as telefonszaman, vagy e-maiepres@okker.hu




